Modul 2

Wirksam kommunizieren: Beziehungsgestaltung
& mentale Gesundheit im Dialog

In vielen Teams entstehen friiher oder spater herausfordernde Situationen, die geklart werden missen. Oft splren
wir, dass etwas nicht stimmt, wissen aber nicht, wie wir das Thema respektvoll ansprechen kénnen. Dieses Modul
vermittelt praxisnahe Werkzeuge, um anspruchsvolle Gesprache sicher und wertschdtzend zu fihren. Die erlernten
Methoden sind vielseitig anwendbar. Das Angebot kombiniert Kommunikationsmodelle, praxisorientierte Methoden
und erlebbare Ubungen. Teilnehmende lernen, Gesprache selbstbewusster zu fihren, Unterstiitzung anzunehmen
oder anzubieten und eine Teamkultur zu starken, in der sich alle gesehen und ernst genommen fihlen.

Inhalte

1. Kommunikationstheorien & Modelle
e Sender-Empfanger-Modell
e Vier-Ohren-Modell (Schulz von Thun)
e Die finf Axiome der Kommunikation (Watzlawick)

2. Konzepte & Methoden aus der Praxis
e Das Reflektierende Team (Tom Andersen): strukturiertes, dialogisches Verfahren
e Ubungen zum Perspektivenwechsel
e Rollenspiele

3. Kommunikation & Beziehung im Arbeitskontext
e Schwierige Themen ansprechen: Gesprachsfiihrung bei sensiblen oder belastenden Situationen
e Hilfe annehmen & anbieten kdnnen
e  Teamkultur starken: Umfeld schaffen, in dem sich alle ernst genommen fihlen
e Psychische Gesundheit enttabuisieren

Lernziele

Kommunikation & Modelle
e Zentrale Kommunikationsmodelle kennen und praxisnah anwenden
e Eigenes Kommunikationsverhalten reflektieren und Wirkung einschéatzen

Teamkultur & Unterstiitzung
e Unterstltzung im Team respektvoll anbieten und annehmen
e Offene, wertschatzende Kommunikations- und Unterstitzungskultur aufbauen
e Konkrete Gesprachssituationen ben und Feedback zur Wirkung erhalten

Zuversicht, Perspektiven, Zukunft,



Umgang mit mentaler Gesundheit
e anspruchsvolle oder sensible Themen sicher ansprechen
e Kommunikation als wirkungsvolles Instrument nutzen kédnnen nutzen
e (M)ein Beitrag zur Enttabuisierung psychischer Gesundheit

Praxis & Transfer
e Praxisnahe Methoden wie das Reflektierende Team erleben
e Gelerntes direkt in den beruflichen Alltag Gbertragen
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